
 

LAMIDEY NOURY MEDICAL (LNM) 
AVISO DE PRIVACIDAD 

Agosto 2025 

Según el Reglamento General de Protección de Datos (GDPR) de la UE, los "datos 

personales" se definen como: 

"cualquier información relativa a una persona física identificada o identificable 

('interesado'); una persona física identificable es aquella que puede ser identificada, directa 

o indirectamente, en particular por referencia a un identificador como un nombre, un 

número de identificación, datos de ubicación, un identificador en línea o a uno o más 

factores específicos de la identidad física, fisiológica, genética, mental, económica, cultural o 

social de esa persona física". 

LNM respeta su privacidad y se compromete a proteger sus datos personales. Este Aviso de 

privacidad le informará sobre cómo cuidamos sus datos personales, le informará sobre sus 

derechos de privacidad y cómo lo protege la ley. 

1. Propósito de este Aviso de privacidad 
1.1. Este Aviso de privacidad tiene como objetivo brindarle información sobre cómo 

LNM recopila y procesa sus datos personales. 

1.2. Cumpliremos con el RGPD. Esto dice que los datos personales que tenemos sobre 

usted deben ser: 

1.2.1. utilizado de manera legal, justa y transparente; 

1.2.2. recopilados solo para fines válidos que le hemos explicado claramente y no 

utilizados 

1.2.3. de cualquier manera que sea incompatible con esos propósitos; 

1.2.4. relevante para los fines que le hemos informado y limitado solo a esos 

propósitos; 

1.2.5. precisos y actualizados; 

1.2.6. guardado solo el tiempo necesario para los propósitos de los que te hemos 

hablado; 

1.2.7. guardados de forma segura. 



 
1.3. Es importante que lea esta Notificación de privacidad para que sea 

plenamente consciente de cómo y por qué estamos utilizando sus datos. 

2. . Datos de contacto 
2.1. Nuestros detalles completos son: 

Lamidey Noury Medical 

Nuestro responsable de la protección de datos es Stéphane Delacotte: 

Correo electrónico: dpd@lamidey-noury.fr 

Dirección postal: 3 rue des petits ruisseaux,91370 Verrières-le-buisson 

Teléfono: +33 169203021 

 

3. Cambios en el Aviso de privacidad y su deber de informarnos de los 

cambios 
Es importante que los datos personales que tenemos sobre usted sean precisos y estén 

actualizados. Por lo tanto, manténganos informados si sus datos personales cambian 

durante su relación con nosotros. 

4. Los datos que recopilamos sobre usted 
4.1. Recopilamos, usamos, almacenamos y transferimos diferentes categorías de datos 

personales sobre usted que hemos agrupado de la siguiente manera: 

• Los datos de identidad incluyen nombre, apellido de soltera, apellido, nombre 

de usuario o identificador similar, estado civil, título, fecha de nacimiento y sexo, 

número / detalles del pasaporte, número / detalles de la licencia de conducir. 

• Los datos de contacto incluyen la dirección de facturación, la dirección de 

entrega, la dirección de correo electrónico y los números de teléfono. 

• Los datos de empleo incluyen rol/puesto, organización (si no LNM) salario, 

fecha de inicio 

• Los datos financieros incluyen la cuenta bancaria, los detalles de la tarjeta de 

pago, los datos de pensiones y los datos de nómina. 

• Los datos de transacción incluyen detalles sobre los pagos hacia y desde usted 

y otros detalles de los productos y servicios que nos ha comprado. 

• Los datos técnicos incluyen la dirección del protocolo de Internet (IP), sus 

datos de inicio de sesión, el tipo y la versión del navegador, la configuración y la 
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ubicación de la zona horaria, los tipos y versiones de los complementos del 

navegador, el sistema operativo y la plataforma y otra tecnología en los 

dispositivos que utiliza para acceder a nuestro sitio web o intranet. 

• Los datos de perfil incluyen su nombre de usuario y contraseña en nuestro 

sitio web, nuestra intranet. 

• Los datos de uso incluyen información sobre cómo utiliza nuestro sitio web, 

intranet, productos y servicios. 

• Los datos de marketing y comunicaciones incluyen sus preferencias para 

recibir marketing de nosotros y de nuestros terceros y sus preferencias de 

comunicación. 

 

5. Categorías especiales de datos personales: 

5.1. Las categorías especiales son detalles sobre: 

• su raza o etnia; 

• creencias religiosas o filosóficas; 

• vida sexual u orientación sexual; 

• opiniones políticas; 

• afiliación sindical; 

• información sobre su salud; o 

• datos genéticos y biométricos. 

5.2. Necesitamos tener una mayor justificación para recopilar, almacenar y utilizar este 

tipo de información personal. Contamos con un documento de política apropiado y 

salvaguardas que la ley nos exige mantener al procesar dichos datos. Podemos 

procesar categorías especiales de información personal en las siguientes 

circunstancias: 

• En circunstancias limitadas, con su consentimiento explícito por escrito. 

• Cuando necesitemos cumplir con nuestras obligaciones legales o ejercer 

derechos en relación con el empleo. 

• Cuando sea necesario en interés público, como para el control de la igualdad de 

oportunidades o en relación con nuestro plan de pensiones de empleo. 



 
5.3. Con menos frecuencia, podemos procesar este tipo de información cuando sea 

necesario en relación con reclamos legales o cuando sea necesario para proteger 

sus intereses (o los intereses de otra persona) y usted no sea capaz de dar su 

consentimiento, o cuando ya haya hecho pública la información. 

5.4. En general, no procesaremos información personal particularmente selectiva sobre 

usted a menos que sea necesario para cumplir o ejercer obligaciones o derechos en 

relación con el empleo o la solicitud de empleo. En raras ocasiones, puede haber 

otras razones para el procesamiento, como que sea de interés público hacerlo. Las 

situaciones en las que procesaremos su información personal particularmente 

sensible se enumeran a continuación. 

• Utilizaremos información sobre su salud física o mental, o estado de 

discapacidad, para garantizar su salud y seguridad en el lugar de trabajo y para 

evaluar su aptitud para trabajar, para proporcionar los ajustes adecuados en el 

lugar de trabajo, para monitorear y administrar las ausencias por enfermedad y 

para administrar los beneficios, incluido el pago legal por maternidad, el pago 

legal por enfermedad, las pensiones y el seguro médico permanente. 

Necesitamos procesar esta información para ejercer derechos y cumplir con las 

obligaciones en relación con su empleo. 

• Si deja el empleo y bajo cualquier plan de acciones operado por una empresa del 

grupo, se determina que el motivo de la licencia es mala salud, lesión o 

discapacidad, utilizaremos información sobre su salud física o mental, o su 

estado de discapacidad para tomar una decisión sobre sus derechos bajo el plan 

de acciones. 

• Si solicita una pensión por enfermedad en virtud de un acuerdo de pensiones 

gestionado por una empresa del grupo, utilizaremos la información sobre su 

salud física o mental para tomar una decisión sobre sus derechos. 

• Utilizaremos información sobre su raza u origen nacional o étnico, creencias 

religiosas, filosóficas o morales, o su vida sexual u orientación sexual, para 

garantizar un seguimiento y una presentación de informes significativos sobre la 

igualdad de oportunidades. 

• Utilizaremos la información de afiliación sindical para pagar las primas 

sindicales, registrar la condición de empleado protegido y cumplir con las 

obligaciones de la legislación laboral. 



 
5.5. No necesitamos su consentimiento si utilizamos categorías especiales de su 

información personal de acuerdo con nuestra política escrita para llevar a cabo 

nuestras obligaciones legales o ejercer derechos específicos en el campo de la ley 

laboral. En circunstancias limitadas, podemos dirigirnos a usted para obtener su 

consentimiento por escrito para permitirnos procesar ciertos datos 

particularmente confidenciales. Si lo hacemos, le proporcionaremos todos los 

detalles de la información que nos gustaría y la razón por la que la necesitamos, 

para que pueda considerar cuidadosamente si desea dar su consentimiento. Debe 

tener en cuenta que no es una condición de su contrato con nosotros que acepte 

cualquier solicitud de consentimiento de nuestra parte. 

6. Información sobre condenas penales 
Solo podemos usar información relacionada con condenas penales cuando la ley nos lo 

permita. Por lo general, esto será cuando dicho procesamiento sea necesario para cumplir 

con nuestras obligaciones y siempre que lo hagamos de acuerdo con nuestra política de 

protección de la información de privacidad. 

6.1. No prevemos que mantendremos información sobre condenas penales a menos que 

sea un empleado o contratista de LNM o como parte del proceso de contratación. 

 

6.2. Solo recopilaremos información sobre condenas penales si es apropiado dada la 

naturaleza del rol y cuando estemos legalmente capacitados para hacerlo. 

 

6.3. Cuando corresponda, recopilaremos información sobre condenas penales como 

parte del proceso de contratación o es posible que usted nos notifique dicha 

información directamente en el curso de su trabajo para nosotros. 

 

6.4. Utilizaremos información sobre condenas penales y delitos para determinar su 

idoneidad para ciertos roles dentro de LNM. 

 

6.5. Si es empleado de LNM, continuaremos actualizando y actualizando cualquier dato 

y/o información en relación con las condenas penales en caso de que expiren los 

resultados de DBS. 

 

6.6. Se nos permite utilizar su información personal de esta manera para cumplir con 

nuestras obligaciones. Contamos con una política y salvaguardas apropiadas que la 

ley nos exige mantener al procesar dichos datos. 



 
 

7. Si no proporciona datos personales 
Cuando necesitemos recopilar datos personales por ley, o según los términos de un contrato 

que tengamos con usted y usted no proporcione esos datos cuando se le soliciten, es posible 

que no podamos cumplir el contrato que tenemos o estamos tratando de celebrar con usted 

(por ejemplo, para proporcionarle bienes o servicios o beneficios para empleados). En este 

caso, es posible que tengamos que cancelar un producto o servicio que tenga con nosotros, 

pero le notificaremos si este es el caso en ese momento. 

8. Utilizamos diferentes métodos para recopilar datos de y sobre usted, 

incluso a través de: 
8.1. Interacciones directas. Puede proporcionarnos su identidad, contacto y datos 

financieros completando formularios o comunicándose con nosotros por correo 

postal, teléfono y correo electrónico o de otra manera. Esto incluye los Datos 

Personales que proporciona cuando: 

• solicitar nuestros productos o servicios; 

• crear una cuenta en nuestros sitios web; 

• suscribirse a nuestro servicio o publicaciones; 

• solicitar que se le envíe información (incluido el marketing); 

• participar en una promoción o completar una encuesta; 

• danos tu opinión; 

• proporcionarnos información no solicitada; 

• Solicite empleo con nosotros. 

8.2. Interacciones automatizadas. A medida que interactúa con nuestro sitio web o 

intranet, podemos recopilar automáticamente datos técnicos sobre su equipo, 

acciones y patrones de navegación. Recopilamos estos datos personales mediante 

el uso de cookies y / u otras tecnologías similares. 

8.3. Terceros (o fuentes disponibles públicamente). Podemos recibir categorías de 

datos personales sobre usted de varios terceros y fuentes públicas como se 

establece a continuación: 

• Datos técnicos de proveedores de análisis como Google; redes publicitarias y 



 
• Buscar proveedores de información. 

• Datos de contacto, financieros y de transacciones de proveedores de servicios 

técnicos, de pago y de pago. 

• servicios de entrega. 

• Datos de identidad y contacto de corredores de datos, agregadores o agencias de 

contratación. 

• Datos de identidad y contacto de fuentes disponibles públicamente, como 

Companies House 

• y el Registro Electoral. 

9. Cómo usamos sus datos personales 

9.1. Solo utilizaremos sus datos personales cuando la ley nos lo permita. Lo más 

habitual es que utilicemos sus datos personales en las siguientes circunstancias: 

• Cuando necesitemos ejecutar el contrato que estamos a punto de celebrar o 

hemos celebrado con usted. 

• Cuando sea necesario para nuestros intereses legítimos (o los de un tercero) y 

sus intereses y derechos fundamentales no anulen esos intereses. 

• Cuando necesitemos cumplir con una obligación legal o reglamentaria. 

9.2.  También podemos utilizar sus datos personales en las siguientes situaciones, que 

probablemente sean raras: 

• Donde necesitamos proteger sus intereses (o los intereses de otra persona). 

• Cuando sea necesario por razones de interés público o para fines oficiales. 



 
9.3. Por lo general, no nos basamos en el consentimiento como base legal para procesar 

sus datos personales, excepto en relación con el envío de comunicaciones de 

marketing directo por correo electrónico o mensaje de texto. Tiene derecho a 

retirar el consentimiento para el marketing en cualquier momento 

poniéndose en contacto con nosotros. 

10. Fines para los que utilizaremos sus datos personales 

10.1. A continuación, en formato de tabla, presentamos una descripción de todas 

las formas en que planeamos utilizar sus Datos Personales (que no se consideran 

categorías especiales) y en cuál de las bases legales nos basamos para hacerlo. 

También hemos identificado cuáles son nuestros intereses legítimos cuando 

corresponde. 

10.2. Tenga en cuenta que podemos procesar sus datos personales por más de un 

motivo legal según el propósito específico para el que estemos utilizando sus datos. 

Póngase en contacto con nosotros si necesita detalles adicionales sobre el 

fundamento jurídico específico en el que nos basamos para procesar sus Datos 

personales cuando se haya establecido más de un motivo en la tabla siguiente. 

 

Propósito/Actividad 
Categoría de datos 

personales 

Base legal para el 
procesamiento, incluida la 
base del interés legítimo 

Para registrarlo como 
nuevo cliente o cliente. 

a) Identidad  
b) Contacto 
 

Ejecución de un contrato con 
usted 
 

Para procesar y entregar 
su servicio o pedido, 
incluyendo: 
a) Gestionar los pagos, las 
tasas y los cargos 
(b) Cobrar y recuperar el 
dinero que se nos debe 
 

a) Identidad 
b) Contacto  
c) Financiero  
d) Transacción 
(e) Marketing y 
comunicaciones 
 

(a) Ejecución de un contrato 
con usted 
(b) Necesario para nuestros 
intereses legítimos  

• para recuperar las deudas 
que se nos deben. 
 

Para gestionar nuestra 
relación con usted, que 
incluirá: 
(a) Notificarle sobre 

a) Identidad  
b) Contacto  
c) Perfil  
d) Uso 

(a) Ejecución de un contrato 
con usted 
b) Necesario para cumplir una 
obligación legal 



 
cambios en nuestros 
términos o política de 
privacidad 
(b) Pedirle que deje una 
reseña o realice una 
encuesta 
 

(e) Marketing y 
comunicaciones 
f) Financiero 
 

(c) Necesario para nuestros 
intereses legítimos 

• para mantener nuestros 
registros actualizados, 

• para estudiar cómo los 
clientes utilizan nuestros 
productos/servicios. 
 

Para permitirle participar en 
un sorteo, concurso o 
completar una encuesta 
 

a) Identidad  
b) Contacto  
c) Perfil  
d) Uso 
(e) Marketing y 
comunicaciones 
 

(a) Ejecución de un contrato 
con usted  
(b) Necesario para nuestros 
intereses legítimos 

• para estudiar cómo los 
clientes utilizan nuestros 
productos/servicios; y 

• para desarrollarlos y hacer 
crecer nuestro negocio. 
 

Para administrar y proteger 
nuestro negocio y nuestra 
intranet y sitio web (incluida 
la resolución de problemas, 
el análisis de datos, las 
pruebas, el mantenimiento 
del sistema, el soporte, la 
generación de informes y el 
alojamiento de datos) 
 

a) Identidad  
b) Contacto  
c) Perfil  
d) Técnicas  
(e) Uso 
 

(a) Necesario para nuestros 
intereses legítimos 

• para llevar a cabo nuestras 
relaciones comerciales, 

• prestación de servicios de 
administración e informática, 

seguridad de la red,•  para 
prevenir el fraude y 

• en el contexto de una 
reorganización empresarial o 
de un ejercicio de 
reestructuración de grupos. 
b) Necesario para cumplir una 
obligación legal 
 

Para ofrecerle contenido y 
anuncios relevantes de 
aplicaciones y sitios web y 
medir o comprender la 
efectividad de la publicidad 
que le servimos. 
 

a) Identidad  
b) Contacto  
c) Perfil  
d) Uso 
(e) Marketing y 
comunicaciones 
f) Técnicas 
 

Necesario para nuestros 
intereses legítimos 

• para estudiar cómo los 
clientes utilizan nuestros 
productos/servicios, 

• para desarrollarlos, 

• para hacer crecer nuestro 
negocio y 

• para informar nuestra 
estrategia de marketing. 
 



 
Para utilizar el análisis de 
datos para mejorar 
nuestras aplicaciones, 
sitios web, 
productos/servicios, 
marketing, relaciones con 
los clientes y experiencias 
 

a) Técnicas  
b) Uso 
 

Necesario para nuestros 
intereses legítimos 

• definir tipos de clientes para 
nuestros productos y servicios; 

• para mantener nuestro sitio 
web actualizado y relevante; 

• para desarrollar nuestro 
negocio; y 

• para informar nuestra 
estrategia de marketing. 
 

Para hacerle sugerencias y 
recomendaciones sobre 
bienes o servicios que 
puedan ser de su interés. 
 

a) Identidad  
b) Contacto 
c) Técnicas 
d) Uso  
e) Perfil 
 

Necesario para nuestros 
intereses legítimos 

• para desarrollar nuestros 
productos/servicios; y 

• para hacer crecer nuestro 
negocio. 
 

 

11. Marketing 

11.1.  Nos esforzamos por brindarle opciones con respecto a ciertos usos de Datos 

personales, particularmente en torno al marketing y la publicidad. Hemos 

establecido los siguientes mecanismos de control de Datos Personales: 

• Material promocional de nuestra parte. 

o Podemos utilizar sus datos de identidad, contacto, técnicos, de uso y de 

perfil para formarnos una opinión sobre lo que creemos que puede 

querer o necesitar, o lo que puede ser de su interés. Así es como 

decidimos qué productos, servicios y ofertas pueden ser relevantes para 

usted (lo llamamos marketing). 

o Recibirá nuestras comunicaciones de marketing si nos ha solicitado 

información o nos ha comprado productos o nuestros servicios y, en 

cada caso, ha optado por recibir ese marketing. 

• Marketing de terceros. 

o Obtendremos su consentimiento expreso antes de compartir sus datos 

personales con cualquier empresa fuera de LNM con fines de marketing. 

• Optar por no participar. 



 
o Puede pedirnos a nosotros o a terceros que dejemos de enviarle 

mensajes de marketing en cualquier momento siguiendo los enlaces de 

exclusión voluntaria en cualquier mensaje de marketing que se le envíe. 

o Cuando opte por no recibir estos mensajes de marketing, esto no se 

aplicará a los Datos personales que nos proporcione como resultado de 

la compra de un producto/servicio, garantía, experiencia de 

producto/servicio u otras transacciones. 

• Galletas. 

o La mayoría de los navegadores web permiten cierto control de la 

mayoría de las cookies a través de la configuración del navegador. Para 

obtener más información sobre las cookies, incluido cómo ver qué 

cookies se han configurado y cómo administrarlas y eliminarlas, visite 

www.aboutcookies.org o www.allaboutcookies.org. 

o 8 o Para optar por no ser rastreado por Google Analytics en todos los 

sitios web, visite http://tools.google.com/dlpage/gaoptout. 



 
12.  Cambio de propósito 

12.1. Solo utilizaremos sus Datos Personales para los fines para los que los 

recopilamos, a menos que consideremos razonablemente que necesitamos usarlos 

por otro motivo y que ese motivo sea compatible con el propósito original. 

12.2. Si necesitamos utilizar sus Datos Personales para un propósito no 

relacionado, se lo notificaremos y le explicaremos la base legal que nos permite 

hacerlo. 

12.3. Tenga en cuenta que podemos procesar sus Datos personales sin su 

conocimiento o consentimiento, de conformidad con las reglas anteriores, cuando 

así lo exija o permita la ley. 

13. Divulgación de sus datos personales 

13.1. Es posible que tengamos que compartir sus Datos Personales con las partes 

que se indican a continuación para los fines establecidos en la tabla anterior. 

• Terceros internos: otras empresas o departamentos de LNM que actúan como 

procesadores o controladores conjuntos y brindan servicios de administración 

de sistemas y TI y realizan informes de liderazgo 

• Terceros externos: proveedores de servicios que actúan como procesadores y 

brindan servicios de TI, aprendizaje, capacitación y administración de sistemas. 

• Otros terceros a los que podemos optar por vender, transferir o fusionar partes 

de nuestro negocio o nuestros activos. Alternativamente, podemos tratar de 

adquirir otros negocios o fusionarnos con ellos. Si se produce un cambio en 

nuestro negocio, los nuevos propietarios pueden utilizar sus Datos Personales 

de la misma manera que se establece en este Aviso de Privacidad. 

• Asesores profesionales : actuar como procesadores o controladores conjuntos, 

incluidos abogados, banqueros, auditores, asesores de pensiones y aseguradoras 

que brindan servicios de consultoría, bancarios, legales, de pensiones, de 

seguros y de contabilidad y nómina. 



 
• HM Revenue & Customs , reguladores y otras autoridades que actúan como 

procesadores o controladores conjuntos que requieren informes de actividades 

de procesamiento en ciertas circunstancias. 

13.2. Exigimos a todos los terceros que respeten la seguridad de sus Datos 

Personales y que los traten de acuerdo con la ley. No permitimos que nuestros 

proveedores de servicios externos utilicen sus datos personales para sus propios 

fines y solo les permitimos procesar sus datos personales para fines específicos y 

de acuerdo con nuestras instrucciones. 

14.  Transferencias internacionales 

14.1. Algunos de nuestros terceros externos tienen su sede fuera del Espacio 

Económico Europeo (EEE), por lo que el procesamiento de sus datos personales 

implicará una transferencia de datos fuera del EEE. 

14.2. Cada vez que transferimos sus datos personales fuera del EEE, nos 

aseguramos de que se les brinde un grado similar de protección al garantizar que 

se implemente al menos una de las siguientes salvaguardas: 

• Solo transferiremos sus datos personales a países que la Comisión Europea 

considere que proporcionan un nivel adecuado de protección de los datos 

personales. 

• Cuando utilizamos ciertos proveedores de servicios, podemos utilizar contratos 

específicos aprobados por la Comisión Europea que brindan a los datos 

personales la misma protección que tienen en Europa. 

• Cuando utilizamos proveedores con sede en los EE. UU., podemos transferirles 

datos si forman parte del Escudo de privacidad, que les exige proporcionar una 

protección similar a los datos personales compartidos entre Europa y los EE. UU. 



 
15.  Seguridad de los datos 

15.1. Hemos implementado las medidas de seguridad adecuadas para evitar que 

sus datos personales se pierdan, utilicen o accedan accidentalmente de manera no 

autorizada, alterados o divulgados. Además, limitamos el acceso a sus Datos 

personales a aquellos empleados, agentes, contratistas y otros terceros que tengan 

una necesidad comercial de conocerlos. Solo procesarán sus datos personales 

siguiendo nuestras instrucciones y están sujetos a un deber de confidencialidad. 

15.2. Hemos implementado procedimientos para hacer frente a cualquier 

sospecha de violación de datos personales y le notificaremos a usted y a cualquier 

regulador aplicable de una violación cuando estemos legalmente obligados a 

hacerlo. 

16. Retención de datos 

16.1. Solo conservaremos sus datos personales durante el tiempo que sea 

necesario para cumplir con los fines para los que los recopilamos, incluso para 

satisfacer cualquier requisito legal, contable o de informes. 

16.2. Para determinar el período de retención adecuado para los Datos 

personales, consideramos la cantidad, la naturaleza y la sensibilidad de los Datos 

personales, el riesgo potencial de daño por el uso o la divulgación no autorizados de 

sus Datos personales, los fines para los que procesamos sus Datos personales y si 

podemos lograr esos fines a través de otros medios, y los requisitos legales 

aplicables. 

16.3. En algunas circunstancias, podemos anonimizar sus datos personales (para 

que ya no puedan asociarse con usted) con fines de investigación o estadísticos, en 

cuyo caso podemos utilizar esta información indefinidamente sin previo aviso. 

17. Sus derechos legales 



 
17.1. En determinadas circunstancias, tiene derecho en virtud de las leyes de 

protección de datos en relación con sus datos personales a solicitar lo siguiente: 

• acceso a sus Datos Personales; 

• corrección de sus Datos Personales; 

• borrado de sus Datos Personales; 

• oponerse al procesamiento de sus datos personales; 

• restringir el procesamiento de sus datos personales; 

• transferencia de sus Datos Personales. 

• retirar el consentimiento a cualquier consentimiento que haya dado 

previamente. 

17.2.  Si desea ejercer alguno de los derechos establecidos anteriormente, 

póngase en contacto con nosotros. También puede ponerse en contacto con la 

Oficina del Comisionado de Información a través de www.cnil.fr para obtener 

información, asesoramiento o presentar una queja. 

17.3. No tendrá que pagar una tarifa para acceder a sus Datos personales (o para 

ejercer cualquiera de los otros derechos). Sin embargo, podemos cobrar una tarifa 

razonable si su solicitud es claramente infundada, repetitiva o excesiva. 

Alternativamente, podemos negarnos a cumplir con su solicitud en estas 

circunstancias. 

18. Lo que podemos necesitar de usted 
Es posible que necesitemos solicitarle información específica para ayudarnos a confirmar su 

identidad y garantizar su derecho a acceder a sus Datos personales (o a ejercer cualquiera 

de sus otros derechos). Esta es una medida de seguridad para garantizar que los Datos 

Personales no se divulguen a ninguna persona que no tenga derecho a recibirlos. También 

podemos comunicarnos con usted para solicitarle más información en relación con su 

solicitud para acelerar nuestra respuesta. 

19. Plazo para responder 
Intentamos responder a todas las solicitudes legítimas en el plazo de un mes. 

Ocasionalmente, podemos tardar más de un mes si su solicitud es particularmente compleja 

o si ha realizado varias solicitudes. En este caso, te avisaremos y te mantendremos 

informado. 


